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 داده و اهمیت آن در مدیریت شهری

 

 مقدمه

بر    ۲۰۱۶درصد بوده و تا سال    3،  ها داده ها از اطلاعات و  استفاده شرکت   زان ی ، م ۲۰۱۰طبق مطالعات انجام شده، در سال  

سال گذشته حفظ کرده   ن یخود را در چند   ی است که رشد صعود  ی روند   ن یو ا   ده ی درصد رس  ۷از    ش ی به ب   آمار موجود   اساس 

 یها درصد شرکت   ۵۷فوربس منتشر شده است، حدود    ه ی در نشر   ۲۰۱۸که در سال    یلی تحل   بر اساستر آنکه،  جالب   .است 

 ی بسزا  ر ی تأثاز نقش پررنگ و    ت یحکا   هان یارشد داده دارند و همه ا   ر ی مد   کنند، ی م  ت ی فعال  یالمللن ی ب  صورت به که    یافزار نرم 

منابع در دسترس جوامع   ن یمندتر از ارزش   ی کیها به  داده   ، یدر عصر اطلاعات و فناور  ن ی ؛ بنابرا انسان دارند   ی ها بر زندگ داده 

 دار ی در توسعه پا   ی مهم ار ی نقش بس تواند ی م ی شهر  ت ی ر ی ها در مد آن  ل ی ها و تحلاز داده   نه ی استفاده به  .اند شده  لی و شهرها تبد 

مردم و مشکلات   دهی چی پ   یها ی ازمند ی ن   ،ی شهر   ت ی با توجه به رشد روزافزون جمع   . کند   فایشهروندان ا   یزندگ  تی ف ی و بهبود ک 

 ی شهر   تی ر ی مد   .کرده است   دای پ  ی شتری ب  تی اهم  یشهر   ران یو اقدامات مد   ها ی ر ی گم ی ها در تصم متنوع، استفاده از داده   یت ی ر ی د م 

 ل ی با تحل   . است   ی شهر  ی هارساخت ی از ز   ی بردار اقدامات مرتبط با توسعه و بهره   ی ابی نظارت، اجرا و ارز   ، ی ز ی ر شامل برنامه 

ش  ی ها داده  و  شهر  به  مربوط  و  داده   هروندان مختلف   یها سامانه   ، ی هواشناس  یسنسورها   ،ی عموم  ونقلحمل   یها )مانند 

 توانی ( م.. . و   یشهر   ت ی امن   ،ی منابع آب  تی ر ی مد   ،ی رساخت ی ز   ،ی ت ی اطلاعات جمع   ک،ی تراف  ت ی ر ی مد   یها ستم ی و س  ی بردارنقشه 

ن گزارش ضمن پرداختن به مفهوم داده یا   .داد   شنهادی بهبود آنها پ   ی را برا  ییو راهکارها   یی را شناسا  یمشکلات مختلف شهر 

داده و اطلاعات در   ت ی گنجاندن اهم   ی برا  ی و چهارچوب   ات ی ادب  ی به دنبال معرف  ، ی شهر   ت یر ی آن در مد   گاه ی و جا   ت ی و اهم

مهم در   یابزار   نکهیضمن ا   ات، ی و ادب   ها چهارچوب   ن یا   شتری است چراکه، درك و شناخت هر چه ب  زی تبر   یشهر   ت ی ر ی مد 

هرگونه  بان ی اسناد پشت   ن ی و همچن   ی مفهوم  ی ساختن شهر است، بستر   ر ی پذ ی ن ی بش ی و پ   ی توسعه شهر  شتر ی تحقق هر چه ب ی راستا 

 .خواهد بود  ز ی دوم ن  ساله پنج از جمله برنامه    ی آت  یز ی ر برنامه 

 می مفاه  ف ی تعر 

 داده   - 1

د   مفهوم  م   ی ها دگاه ی داده در  بررس  ری در ز   . شود   ر ی مختلف تفس  یها شکل به    تواند ی مختلف  پرداخته   دگاه ی چند د   ی به 

مفهوم داده   ن ی ا   . مختلف اشاره دارد   عی و وقا   قی حقا   دادها، یداده به اطلاعات و ارقام مربوط به رو   : ی عموم   دگاه ی د   . شود ی م 

 کرد،یرو   ن یدر ا   ، ی به عبارت  . است   پردازش قابل ها  فرمت   ر یسا   ا ی   ی ر ی صو ت  ، ی متن   ، ی عدد   صورت به است که    ی شامل، اطاعات

 .ندارند   از ی ن   ی بعد  ی هال ی هستند و به محاسبات و تحل استفاده قابل مستقل    صورتبه و تداخل و    ر ی ها بدون تفسداده 

ها داده   . اشاره دارد   وتر ی و قابل پردازش توسط کامپ   ی تال ی جیها به اطلاعات د داده   دگاه، ی د  ن یدر ا   : اطلاعات   ی فناور  دگاه ی د 

قرار   مورداستفاده مختلف    یها ستم ی و س  ها داده گاه یپا   ها،ل یدر قالب فا   توانند ی و م   شوند ی م   رهی ذخ   هات ی و با   ها ت ی ب   صورتبه 

ا   . رند ی گ  تصم  ، ل ی وتحل ه ی تجز   ی برا   ییمبنا   هاداده   دگاه، ی د   ن یدر  اتخاذ  و  اطلاعات  محسوب   ی مبتن   ماتی استخراج  داده  بر 

 . شوند ی م 
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 ی مورد بررس  یتم یو الگور   یلی تحل   ، یاز اطلاعات است که با استفاده از روش آمار   ی اها مجموعه داده   : علم داده   دگاه ی د 

و   ین ی بش ی را در استخراج اطلاعات، شناخت الگوها و روابط، پ   یها نقش اصل داده   دگاه، ی د  ن ی در ا   . رند ی گی قرار م  لی و تحل

 . بر داده دارند   ی مبتن   مات ی اتخاذ تصم 

 ی های ر ی گم ی تصم  ی برا   توانند ی که م   شوند ی م  ل ی ارزشمند تبد   ی ها به منابعداده   یت ی ر ی مد   دگاهی در د   : ی ت ی ر ی مد   دگاه ی د 

و عناصر   ندها یفرا ارزشمند درباره عملکرد سازمان و عملکرد    ی اطلاعات  عنوان به   دگاه ی د   ن ی ها در ا داده   . استفاده شوند   ی ت ی ر ی مد 

 وتحلیل تجزیه   له ی وسبه ها  داده   . شوند ی ، محصولات و خدمات( در نظر گرفته مکنندگان ن ی تأم   ان، یمانند مشتر )   ی ت ی ر ی مختلف مد 

 یتر مناسب   ماتی تا تصم  کنندی کمک م   رانی و به مد   دهند ی از عملکرد سازمان ارائه م   ی ، درك بهترموقع به درست و    ی ابی و ارز 

 .رند ی بگ 

رفتارها، الگوها و   ی اشاره دارند که به بررس   ییها ها به شواهد و شاخص داده   دگاه،ی د   ن یدر ا   : یعلوم اجتماع   دگاه ی د 

و درك   ی اجتماع  قاتی تحق   ، یاجتماع   ل ی تحل  منظوربه ها  داده   دگاه،ی د   ن یطبق ا   . پردازند ی ها مافراد و گروه   ن ی ب  ی روابط اجتماع

پد  و  رفتارها  از  م   یع اجتما   یها ده ی بهتر  اجتماع   . شوند ی استفاده  علوم  مداده   ، یدر  روش   توانند ی ها  مانند   ی متنوع  یها از 

 .مصاحبه، مشاهده و آمار استخراج شوند   ، ی نظرسنج

 صورت به   تواند ی ، م مورداستفاده و تمرکز    نه ی مختلف، متفاوت است و بسته به زم   ی هادگاه ی مفهوم داده در د   ، ی طورکل به 

 .شود   ر ی تفس ی شواهد اجتماع  ای   ی ت ی ر ی اطلاعات ارزشمند مد  ، ی تالی جی د  ، ی عدد 

 داده  ت ی ر ی مد   - 2

توسعه، اجرا   ،ی طراح  : داده و اطلاعات عبارت است از   تی ر ی مد   : ( DAMA) داده    ت یر ی مد   ی انجمن جهان  فی طبق تعر  ❖

و   کنند ی که از ارزش داده و اطلاعات سازمان حفاظت م   ی ات ی ها و انواع عملپروژه   است، ی ها، سو نظارت بر برنامه 

 .دهد ی ها را ارتقا مآن 

از داده در   مؤثر و استفاده   تی ف ی ک نان، ی اطم ، ی دسترس   تأمین   منظور به که    شودی اطلاق م  یی ها ت ی فعالداده به   ت ی ر ی مد  ❖

م  ی اطلاعات  یها ستم ی س  ای   هاسازمان  تع  هات ی فعال   ن یا   .شود ی انجام  س   ن یی شامل  و   ی طراح  ها،است ی استانداردها 

 .شود ی ها مو حفاظت از داده   یت ی ر ی مد   یندها یفرا   جاد یمناسب، ا   ی، انتخاب فناور داده گاه ی پا 

 یها برا از داده   یبرداربهره و    یپردازش، نگهدار   ، ی سازمانده  ره، ی ذخ  ،ی آور جمع مرتبط با    ند یفرا داده به    ت ی ر ی مد  ❖

 .اشاره دارد   ی اطلاعات  ی هاستم ی س  ا ی  ها سازمان و اثربخش از آنها در    نه ی استفاده به 

  ی شهر  ی هاداده   - 3

اطلاعات شامل   ن یا   . هستند  ی شهر  یمرتبط با جوانب مختلف زندگ   یف ی و ک  یشامل انواع اطلاعات کم  یشهر   یها داده 

از تراکم   ی اقتصاد، فرهنگ و هر آنچه که بازتاب  ست، ی ز ط ی مح   ، ی ، امکانات عمومونقل حمل و    ک ی تراف  ، ی ت ی جمع  ی ها داده 
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شهر   ، یشهر  ک  یتوسعه  دارد   یزندگ  تی ف ی و  شهرها  متنوع   توانند ی م  یشهر   ی هاه داد  .در  منابع  ، ازدورسنجش مانند    یاز 

  . شوند   ی آور جمع   یشهر   تی ر ی مد   ستم ی و س  یی ا ی اطلاعات جغراف   ستم ی س  ، یداده شهر   ی هاگاه یپا   ، ی ت ی موقع   یحسگرها 

 هاداده   ت یاهم 

مختلف   یها را در حوزه   ی اتی ح  اری امروز نقش بس   یا ی ها در دن داده   شودی باعث م  ن یندارد و ا   یبدون داده مفهوم  توسعه، 

 :از جمله   ند؛ ینما   فای ا 

ها، با استفاده از داده   . کنند ی و جامع مسائل را فراهم م  ق ی دق   ی و بررس  لی ها امکان تحلداده   : بهتر   مات ی اتخاذ تصم  ❖

، مشکلات موجود ها داده   ل ی تحل  ق یاز طر   . افت ی دست   ی ا درباره مسائل توسعه   ی تر ی بهتر و اساس  مات ی به تصم   توان ی م 

 .رد ی گ ی انجام م ی و اصلاح   ی ساز نه ی ه و اقدامات ب  شوند ی مشخص م  رمطلوبی غ  ی و روندها 

ها داده   . جامعه همراه باشد   تی از وضع  ق ی با درك و شناخت دق   دی با   داری و پا   حی توسعه صح  : شناخت بهتر جامعه ❖

 ی طی و مح  ی اجتماع  ی ها ت یسطح آموزش و بهداشت، محدود   ، ی اقتصاد   ی ها شاخص   ، یت ی مشخصات جمع  توانند ی م 

 ت یتوسعه با رعا   یز ی ر انجام شده و برنامه   ی ناسش جامعه   ل ی ها، تحل داده   یبا بررس   . اطلاعات مهم را فراهم کنند   ر ی و سا 

 .رد ی گ ی و مشکلات جامعه صورت م   ازهای ن 

بهره   یی کارا   ش ی افزا  ❖ مداده   : ی ور و  نقا   توانند ی ها  و  کارا   ص یمشکلات  به  و   ها سازمان   ی وربهره و    یی مربوط 

 .قرارداد   ی و بررس  ی ابی را مورد ارز   مؤسسات 

 ی ها داده  ل ی با تحل  . کنند ی بهتر را فراهم م ی ز ی ر و برنامه  ی ن ی ب ش ی ها در توسعه امکان پداده  : ی ز ی رو برنامه  ی ن ی ب ش ی پ  ❖

 ی ها کرده و برنامه   ی ن ی بش ی را پ   نده یآ   ی روندها   توان ی م   ، ی و هوش مصنوع  ی آمار   یهااز روش   ی ر ی گموجود و بهره 

 .توسعه اجرا کرد   یبرا   ی مناسب 

 .هستند   یا توسعه   یها ها و پروژه برنامه   ر ی تأث  ل ی عملکرد و تحل   ی ابی ارز   یقدرتمند برا   ی ها ابزارداده   : عملکرد   ی اب ی ارز ❖

 ل ی را تحل  ج یکرده و نتا   ی ابی عملکرد را ارز   توانی مشخص شده، م  ی هاشاخص ها و  با هدف   یواقع  ی ها داده   سهی با مقا 

 .رد ی لازم صورت بگ  یبهبودها   نده یکرد تا در آ 

تا اطلاعات لازم را درباره توسعه و عملکرد   دهد ی ها به جامعه امکان م استفاده از داده   : ت ی و شفاف   ی رسان اطلاع  ❖

به شهروندان امکان   یو از طرف   شود ی در روند توسعه م   شتر ی ب  ت ی امر باعث شفاف   ن یا   .ها داشته باشد دولت و سازمان 

 .دهد ی را م   یا توسعه   یهات ی مشارکت و نظارت بر فعال

 لی با تحل  . مختلف توسعه باشند   ی هاو تحول در حوزه   ینوآور   یبرا   یی مبنا   توانند ی ها م داده   : و تحول   ی نوآور  ❖

 جاد یو ا   هانه ی کاهش هز   ندها،ی بهبود فرا   یبرا   ی دی جد   ی هاده ی ا   توان ی ها و کشف الگوها و روابط ناشناخته، م داده 

 .ساخته و پرداخت   افزوده ارزش 
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انجام داد و   یتر ق ی دق  ی های ن ی بش ی کرده، پ  یی، روندها و مشکلات را شناسا الگوها   توانی ها، مبا استفاده از داده   یطورکل به 

عوامل مؤثر در   توانی عملکرد، م   یها و بررسداده   ل ی با تحل   ن،ی همچن   . توسعه اجرا کرد   ی برا  ی مناسب   یها است ی ها و سبرنامه 

 .لازم را اعمال کرد   ی و بهبودها  رده ک  ییتوسعه و نقاط ضعف را شناسا 

 یشهر  ت یر ی ها در مد داده  کاربرد 

 ی منابع شهر   ی ورشهروندان و بهره   ی زندگ  ت ی ف ی در بهبود ک  توانند ی دارند و م  ی اتی ح  اری نقش بس   ی شهر   ت ی ر ی در مد   ها داده 

 :شود ی مذکر    ی شهر   تی ر ی داده در مد   ی از کاربردها   ی برخ  ر،ی در ز   . باشند   رگذار ی تأث

م داده   : ونقل حمل و    ک ی تراف  ❖ مد   توانند ی ها  الگوها   ی شهر   ران ی به  تا  کنند  تحل  یکی تراف  یکمک  و   لی را  کرده 

تراف   ی عموم  ونقل حمل   ی ساز نه ی به  ی راهکارها  پ  ک ی و  از داده   . دهند   شنهاد ی را  استفاده  از   ی آور جمع   ی ها با  شده 

را بهبود   ک ی تراف   توان ی م  ، ی عموم  ونقل حمل   ی هاانه هوشمند و سام   ی کی تراف   ی ها دستگاه   ، ی بردارنقشه   ی هاسامانه 

 . و زمان سفر شهروندان را کاهش داد   د ی بخش

نقاط ضعف و   توان ی م  ها، نگ ی بودن و پر بودن پارک  یمربوط به تعداد خال   ی هاداده   لی با تحل  : نگ ی پارک  ت ی ر ی مد  ❖

اجرا   نگ ی پارک ی از فضاها نه ی به  ی بردار بهره   ی برا   ی مناسب   یت ی ر ی مد   یها کرده و برنامه  یی را شناسا  نگ ی پارک   ی ازهای ن 

 .کرد 

 ی شهر   ران ی به مد   تواند ی پسماند م  د ی شده درباره حجم، نوع و مناطق تول  ی آور جمع   ی هاداده   :پسماند   ت ی ر ی مد  ❖

بهتر  تا  کند  تع  افت ی باز   ، یآور جمع   ی هاروش   ن ی کمک  را  پسماند  دفع  تحل   . کنند   ن یی و  م داده   لی با   توانی ها 

 .و اقدامات مناسب را انجام داد   ه کرد  ییپسماند را شناسا   ت ی ر ی مربوط به مد   یها و فرصت   ها ت ی محدود 

 ی هوا   ت ی ف ی ک   یشده از سنسورها   ی آور جمع   ی هاداده   ، ی هواشناس  ی ها با استفاده از داده   : ی هوا و آلودگ   ت ی ر ی مد  ❖

 یکرده و اقدامات مناسب   لی هوا و اثرات آن را تحل  یآلودگ  زانی م  توانی م  ، ی مربوط به منابع آلودگ  ی ها و داده   یشهر 

 کی تراف  ی ها شامل برنامه   تواندی اقدامات م  ن یا   . کرد  ذهوا اتخا   تی ف ی بهتر ک  ت ی ر یهوا و مد   ی کاهش آلودگ  ی برا 

 .مناطق آلوده باشد   ی و سازمانده  ی عموم   ونقلحمل   یها ستم ی س  یارتقا   ز، ی تم  ی های استفاده از انرژ  دار، ی پا 

مربوط به   یها و داده   یشناسآب   یها داده   ، ی مربوط به مصرف آب شهر   ی هاداده   لی با تحل  : منابع آب   ت ی ر ی مد  ❖

در   یی جو صرفه   ی ها کمک کرد تا برنامه   یشهر   رانی کرده و به مد   یساز نه ی مصرف آب را به  توانی منابع آب، م

 .منابع آب را اجرا کنند   ت ی ر ی مصرف آب و مد 

 ، ی نظارت  یها ن ی شده از دورب  ی آورجمع   ی ها مانند داده   ی شهر   ت ی مربوط به امن   ی هاداده   : ی شهر   ت ی امن  ت ی ر ی مد  ❖

کمک کنند تا مناطق پرخطر   یشهر   رانی به مد   توانند ی م   دادها،ی شده از رو   ی آور جمع   یها و داده   س ی پل   ی هاگزارش 

 .اجرا کنند  ت ی از جرم و جنا   یر ی شگ ی و پ   ی شهر   تی بهبود امن   یبرا   ی مناسب   ی هاکرده و برنامه  یی را شناسا 
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شهر   ت ی ر ی مد  ❖ استفاده   یها داده   : یامکانات  و  استفاده  به  شهر   ی ر ی پذ مربوط  پارك   ی امکانات  مراکز مانند  ها، 

 ی ازهای نقاط ضعف و ن  توانی م   . رند ی قرار گ  یاب ی و ارز   ی مورد بررس  توانند ی م   ره،ی ها و غ کتابخانه   ، ی و ورزش  ی فرهنگ

 ی عموم  ی فضاها   ت ی ف ی تنوع خدمات و ک  ، ی دسترس ت ی بهبود قابل یبرا  ی کرده و اقدامات  یی را شناسا  ی امکانات شهر 

 .انجام داد 

 یها با ارائه داده   . را بدهند  ی شهر  ت ی ر ی به شهروندان امکان مشارکت در مد   توانند ی ها م داده   : مشارکت شهروندان  ❖

 ی مشکلات شهر   لی ها، تحلداده   یآور آنها را در جمع   توانی م  ، یارتباط   یها ی به شهروندان و استفاده از فناور   یشهر 

و  ازها ی با ن شتر ی ب ی شهر   ران ی مد  مات ی تصم شود ی باعث م دان مشارکت شهرون  ن ی ا  .مشارکت داد  ی شنهادها ی پ و ارائه 

 .شهروندان سازگار شود   یواقع   ی هات ی اولو 

ارتقا   توانند ی ها م داده   : خوب   ی و حکمران   ت ی شفاف  ❖ با   .ند ی نما   فایا   ی خوب نقش مهم  ی و حکمران  ت ی شفاف  ی در 

 ی ها ت ی و فعال   ماتی بر تصم  مؤثر و نظارت    ی امکان مشارکت عموم   ق، ی بالا و آمار دق  ت ی ف ی ک  ی ها داده   بودن دردسترس 

 .شود ی و کاهش فساد م   ی نفع عموم  ی ساز داکثر ح  ، یاعتماد عموم   ش یامر باعث افزا   ن یا   . شود ی م توسعه فراهم  

مداده   : ی ر یشگ یپ و    ی ن ی ب ش ی پ  ❖ پ   توانند ی ها  آت  دادها ی رو   ین ی بش ی در  تحل   . باشند   مؤثر   ی و مشکلات   ی ها داده   ل ی با 

انجام داد   یآت   ی هادرباره تحولات و رخداد   یق ی دق  ی ن ی ب ش ی پ  توان ی موجود، م   یها و شناخت الگوها و روند   ی خیتار 

 .انجام داد   ی مشکلات شهر   تر به  ت ی ر ی و مد   یر ی شگ ی پ   یمناسب برا   ی ها ی زی ر برنامه و  

 یشهر   ت ی ر ی از داده در مد   نه یبه  ی برداربهره   ی برا  راهکارها  ❖

 :است   موردتوجه  ر ی موارد ز   ی شهر   ت ی ر یها در مد از داده   ی برداربهره   ی برا  ❖

مختلف   ی و پردازش دادها   رهی ذخ   ،ی آور که قادر به جمع   ی اداده   رساخت ی ز   ک ی   جاد یا   : ی ا ساخت داده   ر ی ز  جاد ی ا  ❖

 .است داده    ل ی تحل  یو ابزارها   ی مرکز  داده گاه یپا داده،    ی آورجمع   یها شامل سامانه   رساختی ز  ن یا   . باشد   یشهر 

 یزمان  صورتبه ها  لازم است داده   یشهر   ت ی ر ی ها در مد از داده   نه ی استفاده به   ی برا   : زنده   صورت به   ها داده انتقال  ❖

 دی مف   تواند ی م   شرفتهی پ   یارتباط   یها و شبکه   ای اش  نترنتیا   یها سنسورها، سامانه منظور    ن یا   یبرا   .منتقل شوند   ی واقع

 .باشد 

داده   ع ی تجم  ❖ ادغام  مانند    یها داده   ع ی تجم  : ها و  مختلف  منابع  از   ،ی دولت   ینهادها  ، یشهر   یها سازمان مختلف 

و ادغام   ع ی تجم  ن یا   . کند ی کامل و جامع از شهر کمک م  د ی د   ک ی   جاد یبه ا   ، ی و منابع عموم   ی شهروند   ی ها حساب 

 .رد ی ها صورت گها و اتحاد داده داده   ل ی ها، تبد داده   یساز مانند استاندارد   ی با استفاده از فنون  تواند ی م 

از روش   : ها داده   ل ی تحل  ❖ مانند استخراج    لی تحل  یها استفاده  پ  ها ی ژگی و   لی الگوها، تحلداده؛   تواند ی م   ین ی بش ی و 

تر هوشمندانه   ی ری گم ی به تصم   تواند ی م  ها ل ی تحل  ن یا   .ارائه کند   یدرباره عملکرد و مشکلات شهر   ی د ی اطلاعات مف 

 .د ی کمک نما   ی شهر  ت ی ر ی در مد   شتری ب  ی وربهره و  
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 تی اهم  ز ی حا   ار ی بس  ی مختلف شهر   ی نهادها  ن ی ها بداده   ی گذار اشتراك به فرهنگ    جاد یا   : ها داده   ی گذار اشتراک به  ❖

و   ی دسترسقابل   یراحت به   د ی مناسب، اطلاعات مف   ی و سازمانده   هاداده   ی گذار اشتراك به   یها ستم ی س  جادیبا ا   . است 

 .استفاده توسط مخاطبان مختلف خواهد بود 

شهروندان،   یها مانند اطلاعات شخص از داده   یبرخ   تی با توجه به حساس  : داده   ت ی و امن   ی خصوص   م ی حفظ حر  ❖

ها و تعامل داده   یرمزنگار   ، یت ی امن   ی استفاده از استانداردها  .مهم است   ار ی ها بسداده   تی و امن   یخصوص  میحفظ حر 

 .د ی کمک نما   نه ی زم  ن یدر ا   تواند ی م  ت ی با متخصصان امن 

و   ❖ منجر    : ی بخش ی آگاه آموزش  و    سهولت به آموزش،  مد   نهی در زم  گردد، ی م  ی ور بهره امور  داده   ت ی ر ی داده و 

 .راهگشا و مهم باشد   اری بس  تواند ی م   ن ی ر ی شهروندان و سا  ی سازآگاه و    ها سازمان آموزش کارکنان  

فناور  ❖ فناور ی توسعه  از  استفاده  مصنوع   ن ی نو   ی ها ی :  هوش  تجزیه   ا یاش   نترنت ی ا  ، ی مانند  وتحلیل  در 

 . کند ی ها کمک م داده از    شتر ی ب   ی ور به بهره   ی شهر  ت ی ر ی بزرگ مد  ی ها داده 

به   تواندی ها مملموس استفاده از داده   ج یو نتا   ی ن ی آفر ارزش   د،ی و مف   ق ی ارائه اطلاعات دق  : ق ی و تشو  ی بخش زه ی انگ  ❖

 . کمک کند  ی شهر   ت ی ر ی مد   ندی فرا مشارکت فعال در    ی نهادها و شهروندان برا   زه ی انگ  ش یافزا 

 .است  یضرور  یشهر   ت یر ی ها در مد استفاده از داده  یمداوم عملکرد و اثربخش  ی ابی و ارز  ش یپا  : یاب ی و ارز شی پا  ❖

شاخص   ندها یفرا   ن ی ا  معبه کمک  داده   ارها ی ها،  بهبود    ی هاو  امکان  و عملکرد،  و   ها ی استراتژ   یساز نه ی به  مستمر 

 . کنند ی را فراهم م ی ت ی ر ی مد   یکردها ی رو 

 یبندجمع 

 . هستند   یدر توسعه و توسعه شهر   ی اصل  گر یها باز درواقع، داده   . شوند ی و اطلاعات سوخت موتور توسعه محسوب م   ها داده 

 . کنند ی به توسعه کمک م شواهد و بهبود عملکرد،  یمبتن  یری گ م ی تصم  دادها،ی رو   ین ی بش ی منابع، پ  یبند ت یاولو   بر اساس آنها 

و   یی توسعه را شناسا   ی ها و فرصت   ازها ی ( ن۱داده متنوع،    یهاگاه یپا   جاد یو ا   داده   ت ی ر ی با استفاده از مد   د ی با   ی شهر   ت ی ر ی مد 

منابع   ت ی ر ی ( مد 3  ند ی نما   لی به شهروندان را تسه  ی( ارائه خدمات عموم ۲  . د ی توسعه شهرها ارائه نما   یرا برا   یمناسب   یز ی ر برنامه 

انسان  یمال  تعال  ی و  و  (  4بخشد    یرا  شناس   یشهر   یروندها الگوها  جر ۵  دی نما   یدهجهت و    ییا را  و  شهر  را   اناتی (  آن 

( ۷  تا  ینها دهد و    ی شهروندان پاسخ درخور  ی ازهای به ن  ی ور بهره   ی تا ضمن ارتقا   رد ی بهره گ  ها داده ( از  ۶  کند  ر ی پذ ی ن ی بش ی پ 

و   انهی گرا عمل   تبا اقداما   یشهر   رانی و مد   سازان م ی تصم مگر    شوندی نم   سری م  نها یا   .را ارتقا بخشد   ت ی و امن   تی ر ی را مد   هابحران 

 ت، یو اولو   ت ی اهم   ی دارا  ی هاسامانه از جمله    . حوزه بردارد   ن ی لازم را در ا  ی ها قدم   ی ضرور   ی اطلاعات  ی ها سامانه   جاد یبا ا 

ثبت آمار و تحل  : از   اند عبارت  مد   ل ی سامانه  استقرار س  ک ی تراف   یمن ی ا   ت ی ر ی اطلاعات تصادفات، سامانه   ی جامع علم  ستم ی و 

 ،ی ز ی ر بودجه و    یز ی ر برنامه اطلاعات و آمار و    ت ی ر ی سامانه جامع مد   ، ی سامانه منابع انسان  ک، ی افبحران در حوزه تر   ت ی ر ی مد 

 یو نگهدار   ی بردار بهره و نظارت، سامانه جامع    ی سامانه جامع بازرس  ، ی حقوق  ن ی سامانه جامع قوان   ی، شهر سامانه جامع خدمات  
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 یتوسعه و نگهدار  ی ها پروژه و کنترل    ت ی ر ی مد   زه ی مکان  انه ، سام هافاضلاب و    ی سطح  ی ها آب   ت یو هدا   ها کانال و    های جو از 

 ... و   یسبز شهر   یفضاها 

 :باشد   د ی تأکمورد    ها سامانه و    هاستم ی س  یو معمار   ه ی در ته  ل یضرورت دارد موارد ذ   البته 

مختلف آن  ی هاباشد و بخش  سنس ی و مستقل از هرگونه لا  نه ی شوند که عملکرد آنها به   ی طراح   ی ا گونه به  هاسامانه  .۱ 

 .برخوردار باشند   ییبالا   ی ر ی پذ کاربران از انعطاف  از ی صورت ماژولار توسعه داده شود و بسته به ن به 

 .باشند   OGC  ی جهان  یکامل با استانداردها  ی سازگار   ی دارا .۲ 

 . جهت اجرا و استفاده باشند  ی افزار خاصنرم به نصب    از ی املا  تحت وب و عدم ن ک  .3 

 .ابند ی امن و قدرتمند توسعه   یط ی در مح  .4 

 .گردند   ینگهدار   ی اطلاعات  یها ه یدر لا   جادشده ی ا  رات یی غت  .۵ 

 .گردد   ا ی استاندارد مه  ی افزارها با معمار نرم   ری امکان اتصال به سا  .۶ 

 . استاندارد برخوردار باشند  ی ماژولار و از امکان توسعه بر اساس معمار   ها سامانه  ی معمار  .۷ 

 .در قالب نقش، گروه و کاربر باشند  ی سطوح دسترس   فی امکان تعر   ی دارا .۸ 

 .اطلاعات باشند   ت ی ر ی مد   ی افزارهانرم ها و  سامانه   ر ی ارتباط با سا  ی امکان برقرار   یدارا   هاسامانه  .9 

اطلاعات در هر زمان بدون   ن یبه ا   ی و امکان دسترس  ز ی تبر   ی شهردار   ی کامل بر اطلاعات برا   ت ی از امکان حفظ مالک .۱۰ 

 .برخوردار باشند   ت ی محدود 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر یا شهرداری تبریز   اسلامیاظهارنظر رسمی مرکز در موارد ارجاعی از طرف شورای  نظر رسمی  

   اجرایی یهادستگاههای شهرداری و سایر ی و نقد عملکرد و فعالیتشهرجاری مرکز در موارد  دیدگاه دگاه ید 

 هانشست ای یکانون یهاگروه ،هاتهیمستخرج از کم یگزارش تخصص تخصصی گزارش  

 خارج از مرکز یهانشست ای یمراکز پژوهش ریسا هایمطالب و گزارش  دۀ یچک ایشده  یدهارسال مطالب گز انتقال دانش  

 ست یمرکز ن دأییتوسط افراد خبره که لزوماً مورد ت یاظهارنظر کارشناس  ادداشتی 

 تبیین پیشنهاد، انتظار یا مطالبه کارشناسی یا مردمی انعکاس 

 های مطالعاتی انجام شده در مرکز خلاصه مدیریتی طرح خلاصه مدیریت  

 یمورد ای یعموم یگزارش مستخرج از افکارسنج ی افکارسنج  

 ی مدیریت شهری نگارتجربه یا گزارش داخل و خارج کشور  یشهرها ریسا حوزه مدیریت شهری اتیگزارش تجرب مدیریت تجربه 

 یی و درخواست پاسخگو یشهر تی ریشهر از مد یدر خصوص مسائل جار یطرح سؤالات ایمسئله  انیب پرسمان  

 ینفوگرافیا ایگزارش شناخت وضع موجود در قالب متن نقشه  شهر  شناخت 

 های راهنما و سایر مستندات مربوط به شیوه فعالیت مرکزها، دفترچهها، فرمنامه آیین اسناد مرکز  

های  اسناد مرکز پژوهش   ، استفاده از کاغذهای زیست محیطی  با توجه به هزینه 

می  منتشر  الکترونیک  قالب  در  فقط  اسلامی  اسناد،    .شوندشورای  کلیه  متن 

نشانیها و طرحگزارش به  تهیه شده در مرکز در وبگاه مرکز    :های پژوهشی 

ir.tabriz.rctbz  است دسترسی  متن   .قابل  این  جامع همچنین  پرتال  در  ها 

لطفا    .بارگذاری شده است  ir.tehran.icpusمطالعات شهری ایران به آدرس  

 . ها ما را در این زمینه یاری کنیدشما هم با چاپ نکردن این متن 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گنجاندن   ی برا  ی چهارچوب و    اتی ادب   ی به دنبال معرف  ، یشهر   ت ی ر یآن در مد   گاه ی و جا   ت ین گزارش ضمن پرداختن به مفهوم داده و اهم ی ا 
 نکهی ضمن ا   ات، ی ها و ادب چهارچوب   ن ی ا   شتر ی است چراکه، درك و شناخت هر چه ب   ز ی تبر   ی شهر   تیر ی داده و اطلاعات در مد   ت یاهم 
 بانی اسناد پشت   ن ی و همچن  ی مفهوم   یساختن شهر است، بستر   ر ی پذ ی نی ب ش ی و پ  ی توسعه شهر   شتر ی تحقق هر چه ب   ی مهم در راستا  ی ابزار

 خواهد بود.  ز ی ساله دوم ن از جمله برنامه پنج   ی آت  ی زی ر هرگونه برنامه 
هستند. آنها بر اساس   ی در توسعه و توسعه شهر   ی اصل  گر ی ها باز. درواقع، داده شوند ی و اطلاعات سوخت موتور توسعه محسوب م   ها داده 
با   دی با   یشهر   ت ی ری . مد کنند ی شواهد و بهبود عملکرد، به توسعه کمک م   ی مبتن  ی ر ی گم ی تصم   دادها، یرو   ی نی ب ش یمنابع، پ   ی بندت ی اولو 

توسعه  ی را برا  ی مناسب ی ز ی رو برنامه  یی توسعه را شناسا  ی هاو فرصت  ازها ی ( ن 1داده متنوع،  ی ها گاه ی پا  جاد ی و ا  داده  ت یر ی استفاده از مد 
( الگوها و 4بخشد    ی را تعال  یو انسان   یمنابع مال   ت یر ی ( مد 3  ند ی نما  ل ی به شهروندان را تسه   ی ( ارائه خدمات عموم 2.  د یشهرها ارائه نما 

 یتا ضمن ارتقا   رد ی ها بهره گ ( از داده 6کند    ر ی پذ ی ن یب ش ی آن را پ   انات ی ( شهر و جر 5  د ی نما   ی دهو جهت   یی ا را شناس   ی شهر  ی روندها
مگر    شوند ی نم   سر ی م   نها ی را ارتقا بخشد. ا   ت یو امن   ت ی ر ی را مد   ها ( بحران 7  تاًی دهد و نها   ی شهروندان پاسخ درخور   ی ازهای به ن   ی وربهره 
حوزه بردارد. از   ن ی لازم را در ا  ی هاقدم  ی ضرور ی اطلاعات ی ها سامانه  جاد ی و با ا   انه ی گرا عمل  ت با اقداما  ی شهر ران ی و مد  سازان م ی تصم 

و    ک یتراف   ی منی ا   ت ی ر ی اطلاعات تصادفات، سامانه مد   ل ی از: سامانه ثبت آمار و تحل   اند عبارت   ت، ی و اولو   ت ی اهم   ی دارا  ی هاجمله سامانه 
 ی زی ر اطلاعات و آمار و برنامه   ت یر ی سامانه جامع مد  ، ی سامانه منابع انسان ک، ی اف بحران در حوزه تر  ت یر ی مد  ی جامع علم  ستم ی استقرار س 
و    ی بردارو نظارت، سامانه جامع بهره   ی سامانه جامع بازرس  ، ی حقوق   ن یسامانه جامع قوان   ی، سامانه جامع خدمات شهر   ، ی زی ر و بودجه 
 یتوسعه و نگهدار  ی هاو کنترل پروژه   ت یر ی مد  زه ی مکان انه ها، سام و فاضلاب   ی سطح  ی هاآب  ت ی ها و هدا و کانال   ها ی از جو  ی نگهدار
 ...و  ی سبز شهر ی فضاها 

 باشد:  د یها مورد تأک و سامانه  ها ستم ی س   ی و معمار  ه یدر ته   ل ی ضرورت دارد موارد ذ   البته 

صورت مختلف آن به   ی هاباشد و بخش   سنس ی و مستقل از هرگونه لا   نه ی شوند که عملکرد آنها به   ی طراح  ی اگونه ها به سامانه  .1 
 برخوردار باشند. یی بالا   ی ری پذ کاربران از انعطاف   از ی ماژولار توسعه داده شود و بسته به ن 

 باشند.  OGC  ی جهان  ی کامل با استانداردها  ی سازگار  ی دارا .2 

 جهت اجرا و استفاده باشند.  ی افزار خاصبه نصب نرم   از ی املًا تحت وب و عدم ن ک  .3 

 .ابند ی امن و قدرتمند توسعه    ی طی در مح  .4 

 گردند.  ی نگهدار  ی اطلاعات   ی هاه یدر لا   جادشده یا   رات یی غ ت  .5 

 گردد.   ا ی استاندارد مه   ی با معمار  افزارها نرم   ر ی امکان اتصال به سا  .6 

 استاندارد برخوردار باشند.  ی ها ماژولار و از امکان توسعه بر اساس معمارسامانه   ی معمار .7 

 در قالب نقش، گروه و کاربر باشند.  ی سطوح دسترس  ف ی امکان تعر   ی دارا .8 

 اطلاعات باشند.  ت ی ر ی مد   ی افزارهاها و نرم سامانه   ر ی ارتباط با سا   ی امکان برقرار  ی ها داراسامانه  .9 

 تیاطلاعات در هر زمان بدون محدود   ن ی به ا   ی و امکان دسترس  ز ی تبر   ی شهردار  ی کامل بر اطلاعات برا  ت ی از امکان حفظ مالک .10 
 برخوردار باشند.

 
 
 


